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	5　过程管理
	5.1　基本原则
	5.1.5　应对每批次原料及每批餐饮食品进行实验室自检，同时每年将餐饮食品委托第三方检测机构检测至少一次，检测项

	5.2　备餐
	5.2.1　分装
	5.2.1.1　应设分装专间，宜尽量缩短分装时间，并保证餐食中心温度符合相应的冷链或热链工艺要求。
	5.2.1.2　应确定食品具有正常的色泽、形态、气味、滋味并且无杂质。
	5.2.1.3　应确定食品包装整洁、无破损，应对食品采取有效的防护措施，防止饭菜外溢。
	5.2.1.4　设备器具与包装材料应符合相关食品安全标准和规定。不宜使用一次性筷子、勺子。各类餐具、容器和设备应有明
	5.2.1.5　分装后应在盛装食品的运输包装（箱体或饭盒等容器）的显著位置黏贴食品标签，并标明食品名称、制作单位名称

	5.2.2　冷链复热
	采用冷链供餐模式，应设置复热点，制作好的餐饮食品在配送前进行集中复热，复热后的中心温度达到70 ℃以


	5.3　配送
	5.3.1　配送车辆与设备
	5.3.1.1　应配备与供应方式和数量相匹配的配送车辆以及封闭式装载设备（如配送箱）和运输设备（如手推车）。
	5.3.1.2　配送车辆及配送箱等装载设备内部材质和结构应便于清洁和消毒，使用前后应进行清洁、消毒，厢体内壁应保持清
	5.3.1.3　配送车辆应专用且进行备案，不应装载有毒有害物质。
	5.3.1.4　应定期对配送车辆与设备进行检查和保养，检查并记录保温性能。
	5.3.1.5　应采取安全性措施，避免意外开启。
	5.3.1.6　如车辆厢体内安装照明设施，应使用安全型照明设施或采取防护措施。

	5.3.2　过程要求
	5.3.2.1　应与学校提前沟通确认针对就餐地点、时间、人数、菜品及其他要求，对餐食制作完成时间、配送过程路线、配送
	5.3.2.2　冷链运输应在运输前对厢体进行预冷，确保在运输前达到冷藏温度。
	5.3.2.3　配送过程应保持平稳且密封，装餐后应对配送车辆厢门进行封签，确保无人为或意外开启。
	5.3.2.4　配送过程中食品应维持冷藏或热藏相适应的温度，冷链配送过程中应实时连续监控厢体温度，记录时间间隔不宜超
	5.3.2.5　配送人员应按照相关要求佩戴口罩等个人防护用品。

	5.3.3　配合验收
	5.3.3.1　供餐单位应和学校沟通协调，确保验收环境、餐食暂存环境符合食品安全要求。宜尽量控制环境温度并宜尽量缩短
	5.3.3.2　供餐单位配送人员应提供食品配送清单（出货单），项目内容应包括配送单位名称、配送对象、配送日期、品种、
	5.3.3.3　供餐单位配送人员应配合学校确认食品种类、食品状态、数量、中心温度等信息，确保食品包装完整、清洁、无污
	5.3.3.4　应配合学校在供餐食品中随机抽取一份留样。
	5.3.3.5　采用冷链配送的，供餐单位配送人员应查验全程温度记录。应对食品外箱表面温度或内包装表面温度进行测量并记
	5.3.3.6　供餐单位配送员及学校验收负责人双方确认无误后宜尽快装卸，应做好交接记录。


	5.4　分餐
	5.4.1　运送装卸
	5.4.1.1　应配备数量足够的运送工用具等，每次运送食品前进行清洁消毒。
	5.4.1.2　餐食盛放容器在运送至分餐区以及装卸的过程中应确保密闭加盖。
	5.4.1.3　应采取措施，防止食品在运输过程中受到污染。

	5.4.2　分餐方式
	5.4.3　分餐环境
	5.4.3.1　应在指定的专用分餐区域进行分餐，确保分餐区域面积满足及时供餐的需求，同时保持环境清洁卫生；采用配送桶
	5.4.3.2　宜为分餐人员配备清洗消毒用品、口罩、手套等卫生用品，并确保及时补充。
	5.4.3.3　应避免异物掉入食品等污染食品的情形发生。
	5.4.3.4　宜在就餐场所醒目位置标示餐用具放置区、菜品放置区。

	5.4.4　分餐操作
	5.4.4.1　分餐人员应提前洗净手部、戴帽子和口罩（预包装食品除外）。应使用经过消毒的专用分餐工具和餐用具，并应注
	5.4.4.2　配送桶（箱）装餐食的，应由分餐人员在专用操作区进行分餐。
	5.4.4.3　分派菜肴的工具使用前应清洗消毒，宜在自助取餐区处配备一次性手套等用品供取餐者使用。
	5.4.4.4　采用按位分餐的，宜由分餐人员将食品分发至位置。
	5.4.4.5　采用按需分餐的，应安排分餐人员全程关注需求情况，及时为学生增加食品份量。
	5.4.4.6　采用预包装食品自取方式的，宜在就餐场所醒目位置放置预包装食品。
	5.4.4.7　若提供非预包装的加餐食品，应在规定的分餐区域操作并配备公共餐具，宜由分餐人员分餐。


	5.5　防止餐饮浪费
	5.6　后续处理
	5.6.1　餐具回收
	5.6.1.1　宜在就餐场所醒目位置标示餐具回收区。
	5.6.1.2　分餐人员应及时协助清理餐桌并对使用后的餐具进行回收。

	5.6.2　餐厨废弃物回收
	5.6.2.1　应建立餐厨废弃物处置台账，详细记录处置时间、种类、数量、收运者等信息。
	5.6.2.2　应设置餐厨废弃物回收存放容器，应选择内壁光滑、易于清洁的容器。餐厨废弃物存放容器与其他容器应有明显的
	5.6.2.3　存放容器应配有盖子，防止有害生物侵入、不良气味或污水溢出，防止污染食品、地面、食品接触面(包括接触食
	5.6.2.4　餐厨废弃物应分类放置并及时收集、运输，不应溢出存放容器。
	5.6.2.5　应配合学校及时对分餐区、餐具回收区及餐厨废弃物回收区域进行清洁和消毒。
	5.6.2.6　选择第三方企业就地处理的，应交由餐厨垃圾特许经营企业收集、运输、处理。
	5.6.2.7　宜在学校就地进行餐厨废弃物分类，分餐人员宜协助学校引导学生进行废弃物分类。
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